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La AEPD recibe por tercer aiio consecutivo el mayor nimero de reclamaciones de su historia

Recientemente, el 11 de abril de 2023, la AEPD ha publicado su Memoria de Actuacién 2023, que
contiene, las iniciativas de concienciacidn, difusion, colaboracién e inspeccion puestas en marcha, los
informes y procedimientos mas relevantes del afo, un analisis de las tendencias normativas vy
jurisprudenciales y los desafios para la privacidad, tanto en un plano nacional como internacional.

Cada aflo son mas numerosas las reclamaciones presentadas ante la Agencia, segun se recoge en las
memorias publicadas, en 2023 se presentaron 21.590 reclamaciones, lo que supone un incremento de
un 43% respecto a 2022 y un 55% mas que en 2021, batiéndose el récord en cuanto al numero de
reclamaciones recibidas por la agencia.

Las reclamaciones planteadas con mayor frecuencia por los ciudadanos en 2023 corresponden a
recepcion de publicidad no deseada (+114%), servicios de internet (+30%), videovigilancia (+29%),
comercio, transporte y hosteleria (+66%), y las relacionadas con entidades financieras/acreedoras
(+78%). En lo relativo a los procedimientos sancionadores, se finalizaron 419, siendo las dreas mas
frecuentes la videovigilancia (33%), los servicios de internet (14%), los procedimientos relacionados
con las Administraciones Publicas (6%) y publicidad (spam email/SMS) (6%).

Ver mas

La Memoria recoge, los principales hitos de 2023, entre otros, los desafios para la privacidad tanto
juridicos como tecnoldgicos, y la proteccion de las personas en el mundo digital, que puede verse en
detalle en el siguiente enlace, Memoria de actuacién 2023.
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https://www.aepd.es/memorias/memoria-aepd-2023.pdf
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-recibe-por-tercer-anno-consecutivo-mayor-numero-reclamaciones-historia
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-recibe-por-tercer-anno-consecutivo-mayor-numero-reclamaciones-historia
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Aprobado el Reglamento de Cibersolidaridad

El pasado 24 de abril, el Parlamento Europeo aprobé el
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, por
el que se establecen medidas destinadas a reforzar las
capacidades de la Unidn para detectar, prepararse y
responder a las amenazas e incidentes de
ciberseguridad.

El Reglamento reforzard la solidaridad a escala de la
Unién a la hora de detectar, afrontar y superar los
incidentes de ciberseguridad importantes o a gran
escala, mediante la creacion de un Ciberescudo
Europeo y un Mecanismo de Ciberemergencia global.

Para detectar las principales amenazas cibernéticas de
forma rapida y eficaz, la Comisién propone la creacion
de un Ciberescudo Europeo, entidades encargadas de
detectar las ciberamenazas y de actuar frente a ellas,
utilizando la inteligencia artificial (IA) y el analisis
avanzado de datos. A su vez, las autoridades y las
entidades pertinentes podran reaccionar de manera

P . I Ver mas
mas eficiente y eficaz ante los incidentes graves. —_—

El Reglamento de Cibersolidaridad de la UE también incluye la creacién de un mecanismo de
ciberemergencia para aumentar la preparacion y mejorar las capacidades de respuesta ante
incidentes en la UE.

Hacia una Europa segura y confiable en materia de Ciberseguridad

El 17 de abril, la Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea (ENISA), la Comisidon Europea y la
presidencia belga del Consejo de la Unidn Europea organizaron la 22 Conferencia de Politica de
Ciberseguridad de la UE.

En el evento se destacd que la ciberseguridad y su politica futura es un tema de suma importancia
para Europa, porque es una piedra angular de nuestro futuro crecimiento digital y econémico.

Implementar el marco legal de ciberseguridad y garantizar las capacidades operativas para hacer
frente a los desafios cibernéticos emergentes, son las variables que garantizaran el éxito. Por ello,
estas conferencias son el foro que permitirdn a la Agencia proponer recomendaciones en el que
serd el primer informe sobre el estado de la ciberseguridad en la Unidn, que orientara la misién
estratégica de Europa hacia un alto nivel comun de ciberseguridad.
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0355_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0355_ES.html
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Ver mas

Se abordaron cuestiones como el despliegue de medidas de Ciberproteccién Activa (ACP) por
parte de los Estados miembros dentro de la legislacion y el marco politico existente de la UE, los
requisitos de certificacién de productos y servicios digitales, el proceso de implementacién de
las disposiciones de la Directiva NIS2 y su impacto en los sectores de infraestructura critica.
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https://www.enisa.europa.eu/news/shaping-cybersecurity-policy-towards-a-trusted-and-secure-europe
https://www.enisa.europa.eu/news/shaping-cybersecurity-policy-towards-a-trusted-and-secure-europe
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